Metodyka 4TG uzytkowania i budowy modeli w arkuszu

Metodyka (nazwana przez autora 4TG), czyli sposoby, techniki i metody uzytkowania
arkusza, ktore umozliwiaja utrzymanie na duzym poziomie bezpieczenstwa oraz
elastyczno$ci modelu w arkuszu (rozumianej jako latwos¢ dokonywania zmian przez
uzytkownika). Metodyka, to rowniez standaryzacja rozwigzan, to znaczy uzywanie
ustalonych sposobow, metod i technik w okreslonych przypadkach.

To znaczy, ze metodyka okresla pewien sposéb organizacji budowy, projektowania
struktur danych i algorytmow w postaci wzorow oraz za pomocg VB, metod transmisji
danych, narzedzi do kontroli wprowadzania danych i sposobow (zasad) tworzenia
raportow. Jest to rowniez umiejetnos¢ stosowania tych elementow arkusza, ktore nadaja
si¢ do budowy modeli i niestosowanie tych, ktore si¢ do tego nie nadaja (z réznych
wzgledow).

Cel, dla ktorego powstala metodyka 4TG, to: zwi¢kszanie elastycznosci i bezpieczenstwa
modelu oraz standaryzacja rozwigzan przez zaawansowanych uzytkownikow
i projektantow. Przyczyna powstania metodyki jest 20 letnie do$wiadczenie autora
w tworzeniu rozwigzah w arkuszu, a z drugiej strony fakt, Ze uzytkownicy czgsto nie maja
swiadomosci, ze przy pomocy okreslonych metod mozna lepiej (w sensie: czytelnie;j,
sprawniej, szybciej, bezpieczniej, ...) radzi¢ sobie z arkuszem i budowa w nim modeli.
Na podstawie wspolpracy autora z wieloma firmami oraz do$wiadczeh =z analiz
funkcjonujacych w nich modeli mozna wyciagna¢ wnioski, ze modele te, w zdecydowanej
wigkszosci przypadkéw, trudno jest poprawi¢, a sposdb uzyskiwania wynikow jest
niewygodny 1 pracochtonny. Takie wnioski potwierdza réwniez udzial autora w analizie
modeli zgltoszonych jako przyktady rozwiazan kandydatéw na analitykow do jednej z firm
1 ich samooceny umiej¢tnosci stosowania arkusza.

Odbiorcy metodyki

Na poczatku, wtedy, kiedy komputery byly nowoscia, byla grupa operatoréw; operatorzy
wprowadzaja dane, otrzymuja wyniki (realizuja proste operacje na danych wedtug instrukcji).
Z uplywem czasu pojawita si¢ grupa uzytkownikow, uzytkownicy maja wigksza swiadomos$¢
rozumienia sposobu uzyskiwania wynikow, potrafia samodzielnie zautomatyzowac czg$¢ prac
(wykonujac jednak znaczna czg$¢ prac recznie). Niedawno pojawita si¢ grupa projektantow,
projektanci potrafia zbudowa¢ i1 konserwowa¢ model wykonujacy pracg automatycznie.
Metodyka jest przeznaczona dla uzytkownikéw i projektantow, jednak dobre zasady pracy
w arkuszu powinni poznawaé rdwniez operatorzy, poniewaz to z tej grupy wywodza si¢
uzytkownicy, a pozniejszym okresie projektanci. Dobre zasady uzytkowania arkusza,
1 poprawne nawyki powinno si¢ pielggnowaé juz wczesniej poniewaz pozniej trudno jest
walczy¢ ze ztymi nawykami.

Budowa modelu dla potrzeb raportéw periodycznych, a praca ad’hoc dla potrzeb
raportow sporadycznych

Srodowisko arkusza mozna wykorzystywaé¢ zaréwno do budowy modeli, jak i pracy ad’hoc.
W zarzadzaniu jest tak, ze sporo informacji wystgpuje w postaci raportoéw periodycznych
(tworzonych co dzien, co tydzien, co miesiac). Jednak na skutek réznych zmian w otoczeniu
firmy, jak rowniez 1 zmian w samej firmie, zdarza sig, Ze czasem potrzebny czasami raport
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nietypowy (sporadyczny). W Excelu sa narzedzia, ktore predysponowane sa do pracy ad’hoc
(tworzenia sporadycznie raportow) i takie, ktore lepiej si¢ nadaja do automatyzacji prac (na
przyktad do automatycznego tworzenia raportdw periodycznych sterowanych parametrami).
Z do$wiadczenia autora wynika, ze uzytkownicy bardzo czgsto wykorzystuja narze¢dzia do
pracy ad’hoc dla potrzeb budowy raportow periodycznych, ale nie w sposéb automatyczny.
I powtarzaja taka prac¢ wtedy, kiedy dostepne sa dane do zrobienia kolejnego raportu
periodycznego. W ten sposob postrzegane sa mozliwosci arkusza przez wielu
operatoréw/uzytkownikéw. Oczywiscie takie dzialanie przyspiesza prac¢ w odniesieniu do
pracy manualnej na kartce papieru, jednak zabiera zdecydowanie wigcej czasu w stosunku do
automatycznie wykonywanych czynnosci. Wzrost $wiadomo$ci uzytkownikow co do
mozliwosci arkusza powoduje, ze zaczynaja ulepszal pracg tworzac system poczatkowo
niewielki, potem coraz wigkszy. Jezeli wykorzystuje sig, chociaz w czgsci, omawiang
metodyke, to proces ten przebiega tagodnie; jesli jednak stosuje si¢ elementy arkusza, ktore
ograniczaja rozbudowe¢ modelu — jest znacznie trudniej. Dlatego tez dziatalno§¢ w tym
zakresie, jak kazdy proces trzeba zaplanowa¢, skoordynowaé dzialania projektowe,
szkoleniowe i1 wdrozeniowe. W ten sposob mozna osiagna¢ bardzo duzo stosunkowo
niewielkim naktadem sit i $rodkéw. Uzytkownicy/projektanci moga to zrobi¢ samodzielnie,
wtedy system (model w Excelu), oprocz tego, ze moze by¢ wykonany przy uzyciu niewielkich
kosztow, moze by¢ réwniez elastyczny, czyli tatwy do rozbudowywania.

Na poczatku pracy z arkuszem zastosowanie jego zwykle jest niewielkie. Przewaza praca
ad’hoc, a proste modele tworzone przez operatorow/uzytkownikow zastepuja zwykle
niewielka czg$§¢ pracy. Na takim etapie wystarcza dokumentacja do arkusza (pomoc
w arkuszu), ktora pokazuje jak dzialaja poszczegodlne funkcje i1 inne elementy arkusza. Jednak
z uplywem czasu, modele tworzone przez uzytkownikow staja si¢ coraz wigksze.
Zaawansowani uzytkownicy staja si¢ projektantami. Wigksze modele to: wigcej potaczen
miedzy poszczegdlnymi elementami modelu, mniejsze bezpieczenstwo pracy, trudniejsze
zmiany w modelu. W zwiazku z tym, nalezatoby zastanowi¢ sig, czy te elementy, ktore
wykorzystuje si¢ do rozwiazywania prostych przyktadow nadaja si¢ do rozwiazywania
probleméw w wigkszej skali. Przewaznie w praktyce tworzone sa modele zlozone 1 okazuje
sig, ze jest wiele elementdow w arkuszu, ktére utrudniaja pracg (na przyklad: scalanie
komorek), zmniejszaja bezpieczenstwo (na przyklad: potaczenia migdzy skoroszytami), czy
wrecz uniemozliwiaja budowe wigkszych elastycznych modeli (na przyktad wykorzystywanie,
tak bardzo popularnej, funkcji: WYSZUKAJ.PIONOWO). Tak, wigc jednym z efektow
metodyki 4TG uzytkowania i budowy modeli w arkuszu jest umiejetnos¢ zastosowania tych
elementow arkusza, ktore nadajg si¢ do budowy modeli i niestosowanie tych, ktére do tego
celu si¢ nie nadaja.

Arkusz wykorzystuje si¢ gtownie dla celéw zarzadzania. Zatem dobrze bytoby pordéwnaé
rachunkowos$¢ zarzadcza i finansowa oraz przyjrze¢ si¢ zarzadzaniu od strony przeptywu
1jakosci informacji. Rachunkowos$¢ finansowa stosowana jest dla potrzeb zewngtrznych
firmy, co oznacza, ze opiera si¢ ona na przepisach prawnych. Przepisy dotycza wszelkich
podmiotow gospodarczych, dlatego tawo jest zastosowac jedno rozwiazanie w wielu firmach.
Koszty systemu rozktadaja si¢ na wielu odbiorcéw. Z tego powodu oprogramowanie dla
potrzeb rachunkowosci finansowej sprzedawane jest w wielu miejscach w niskich cenach.
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Inaczej przedstawia si¢ sytuacja w przypadku oprogramowania dla potrzeb rachunkowosci
zarzadczej, gdzie nie obowiazuja zadne przepisy i1 dlatego trudno stworzy¢ uniwersalny
system, ktory bylby dopasowany do potrzeb kazdej firmy. Nawet, jesli firmy reprezentuja tg
sama branzg, to uzyta technologia, wiedza i umiejgtnosci zarzadzajacych, obszar rynku,
techniki marketingowe réznia si¢. Tymczasem wilasnie te elementy sa przyczyna réznych
potrzeb informacyjnych. Z tego tez wzgledu niezbedne jest tworzenie systemu rachunkowosci
zarzadczej tylko 1 wylacznie dostosowanej do potrzeb danej firmy. Poza tym, nast¢pujace
coraz szybciej zmiany w gospodarce, wymuszaja coraz szybsze zmiany w funkcjonowaniu
firmy. Pojawia si¢ zatem konieczno$¢ zastosowania narzgdzia, ktore reagowaloby na takie
zmiany. Arkusz jest wlasnie takim narz¢dziem. Mozna w nim, niewielkim naktadem sit
i srodkow zmodyfikowaé funkcjonujacy system. Nalezy tylko zna¢ metodyke tworzenia
modelu, ktory bylaby elastyczny. Czyli sposoby 1 techniki takiego uzycia arkusza, ktore
pozwalaja miedzy innymi na tatwe zmiany 1 rozbudowanie modelu. Zatem kolejna cze$cia
metodyki sa: wiedza i umiejetnosci uzycia elementow arkusza, aby model byl elastyczny.

Metodyka, a funkcje informatyki

Nalezatoby rowniez spojrze¢ rowniez na informatyke od strony funkcji, jakie ona realizuje:

- wprowadzanie danych,

- transmisja danych (wejsciowa 1 wyjsciowa),

- przechowywanie danych,

- przetwarzanie danych,

- tworzenie raportow

1 skupi¢ uwage na funkcji przetwarzania danych, ktora w arkuszu odbywa si¢ za pomoca
dwoch elementow: wzoréw oraz jezyka Visual Basic. Wzory umieszczone w adresowalnych
komorkach sa specyficzne tylko dla narzg¢dzia informatycznego: arkusza kalkulacyjnego.
Nalezatoby zatem wykona¢ analiz¢ pod katem wptywu wzoréw na budowe modelu w arkuszu
uwzgledniajaca zwiazki migdzy poszczegdlnymi funkcjami informatyki poniewaz bardzo
wazne przy budowie jakichkolwiek systemow w dowolnym narzedziu informatycznym
(wtym budowie modeli w arkuszu) jest utrzymanie duzej niezalezno$ci migdzy
(wymienionymi wczesniej) funkcjami informatyki. Jest tak dlatego, zeby mozna bylo, jesli
zajdzie taka potrzeba, tatwo wymienia¢ moduty realizujace poszczegdlne funkcje informatyki.
Jednak w arkuszu, wlasnie dzigki temu, ze z jednej strony wzory realizuja funkcje
przetwarzania, a z drugiej strony te same wzory sa umieszczone w komorkach — czyli sa
elementami pewnej struktury danych obydwie funkcje informatyki (przetwarzania
i przechowywania danych) potaczone sa ze soba bardzo $cisle co kidci si¢ z niezalezno$cia
tych funkcji wzgledem siebie. Z tego wynika podstawowa rdéznica w podejsciu do
projektowania systemow w arkuszu w odrdznieniu do projektowania systeméw w innych
narzgdziach. Tutaj latwiej si¢ buduje, tatwiej poprawia (modyfikuje) system, ale trzeba
projektowac i budowa¢ model (system) wedlug okreslonych regul — to tez jest elementem
metodyki uzytkowania arkusza.

Latwos$¢ dokonywania przypadkowych zmian w modelu wiaze sig $cisle z niskim poziomem
bezpieczenstwem pracy w arkuszu. Dlatego tez wazne staje si¢ zwigkszenie tego poziomu.
W tym celu réwniez opracowane zostaty pewne techniki (oprocz tych, ktore sa dostepne
w arkuszu) oraz okre$lona organizacja pracy podnoszaca bezpieczenstwo — co takze nalezy
do metodyki uzytkowania arkusza.
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Etapy zycia modelu
Zarzadzanie informacja w arkuszu zwiazane jest rowniez z etapami zycia modelu (systemu).
Nalezy tu wymieni¢ nastgpujace etapy:
- cel 1 zatozenia, w tym etapie nalezy przeanalizowaé zalozenia pod wzglgdem kompletnos$ci
1 niesprzecznosci,
- projekt:

- struktury danych,

- uzytych algorytmow,

- wprowadzania danych,

- transmisji danych (wejsciowych 1 wyjsciowych z modelu),

- raportow
w ramach projektu rozwiazywany problem powinien by¢ podzielony na czg$ci poniewaz
mniejsze problemy tatwiej jest rozwiazywac; naturalnym jest podzial problemu wedhug
funkcji informatyki; dlatego, podczas tego etapu, r6zne wersje takiego podziatu nalezatoby
przeanalizowac,
- budowa modelu, podczas realizacji niniejszego etapu nalezy pamigtac o:

- prewencji czterech rodzajow bledéw technicznych: uzycia znaku $, zaokraglen,

dziedziny (gtéwnie dzielenia przez zero) 1 konwersji typow,
- biezacym testowaniu wprowadzanych niektoérych wzorow oraz zakonczonych czesci
modelu,

- utrzymywaniu wysokiego poziomu czytelnosci i elastycznosci modelu,
- testowanie; celem testowania jest znalezienie jak najwigkszej liczby bledoéw, a nie
udowodnienie, ze blgdow nie ma,
- analiza 1 uruchamianie; w tym etapie nalezy poszukac przyczyn btedéw oraz przeanalizowaé
fragmenty modelu, w ktorym btedy zostalty wykryte, a nastgpnie wroci¢ do etapu, ktorego
dotycza btedy (celu 1 zatozen, projektu lub budowy modelu),
- wdrazanie; podczas tego etapu nalezy:

- wprowadzi¢ do modelu warto$ci poczatkowe,

- przeprowadzi¢ szkolenie wspotuzytkownikow,
- konserwacja, czyli poprawki w modelu; tworzac model nalezy pamigta¢, ze bedzie on
modyfikowany (trzeba bedzie si¢ wraca¢ do celu 1 zatozen lub projektu), dlatego trzeba tak go
zbudowac (patrz: poprzednie etapy), aby bylto to stosunkowo proste, to znaczy, ze model musi
by¢ elastyczny i zbudowany z jak najwigkszej liczby standardowych elementéw
(moduléw); konserwacja jest wazniejszym etapem w przypadku modelu w arkuszu niz w
przypadku uzywania innych narzedzi informatycznych poniewaz model w Excelu dla potrzeb
zarzadzania o wiele czg$ciej jest modyfikowany (zmieniany) ze wzgledu na zmieniajace si¢
potrzeby firmy z tego powodu duzego znaczenia nabiera prostota i czytelno$¢ rozwiazan,
a przez to: elastycznos¢ oraz standaryzacja.

Etapy zycia modelu (systemu), przedstawione powyzej, réznig si¢ nieznacznie od etapow
zycia systemow stworzonych w innych narze¢dziach informatycznych. Wigksze réznice tkwia
w szczegotach kazdego etapu. Szczegdlne roznice sa przy budowie i1 projektowaniu (ze
wzgledu na zdecydowanie roznice arkusza i innych narzedzi oraz silne zwiazki migdzy
strukturami danych a algorytmem). Dlatego przy projektowaniu nalezy uwzgledni¢ fakt
scistych zwiazkéw migdzy funkcjami informatyki: przechowywania 1 przetwarzania
informacji. Przy budowie modelu w arkuszu wpisujac wzory automatycznie kontroluje si¢
poprawnos¢ otrzymanych wynikow (w innych narzedziach informatycznych w wigkszos$ci
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przypadkow tak nie ma), tatwiej rowniez sprawdza si¢ poprawnos¢ jego czgsci (modutow).
Ze wzgledu na fakt prostych mozliwosci testowania kawatkéw modelu (modutéw modelu)
podczas jego budowy metodyka zawiera elementy prewencji, czyli unikania bledow
najczeSciej tworzonych przy budowie modeli. W fazie analizy i uruchamiania sa tez
roéznice: analizuje si¢ powiazania mi¢dzy wzorami iuruchamia program w Visual Basicu.
Wzory 1 powiazania migdzy nimi analizuje si¢ czesto (przy tworzeniu modelu 1 kazdej jego
modyfikacji) dlatego tez powigzania pomiedzy wzorami jak i same wzory powinny by¢
jak najczytelniejsze (czytelno$¢ ma rowniez znaczenie podczas pisania i analizy kodu w
Visual Basicu). Narzedzia do ogladania powiazan migdzy wzorami sa wbudowane w MS
Excel, ale oprocz tego wazne jest nadanie im znaczenia merytorycznego (interpretacji
ekonomicznej, technicznej lub innej). Rowniez techniki testowania systemoéw w arkuszu
w przedstawianej metodyce sa czgSciowo zaczerpnigte z technik testowania systemow
informatycznych, ale zostalty zmodyfikowane do potrzeb arkusza. Specjalne znaczenie
konserwacji (z uwagi na czgsto$¢ jej wykonywania) rowniez powoduje, ze podejécie do tego
etapu wymaga szczegdlnej jego analizy. Jednym z najwazniejszych elementéw metodyki
z punktu widzenia szybkosci budowy modelu, czasu jego modyfikacji sa: powigzania miedzy
wzorami, sposoby tworzenia relacji miedzy strukturami danych, budowa wigkszych
standardowych elementéw arkusza (na przyktad raportow), ktére mozna wykorzysta¢ w
wielu miejscach systemu. Przygladajac si¢ dzialaniom przeprowadzanym w tym etapie widaé
jak duze znaczenie ma poprawnos$¢ realizacji poprzednich etapéw oraz jako$¢ modelu (to
znaczy wykonanie go wedlug okreslonych standardéw) na jego szybka modyfikacjg.
Z doswiadczen autora wlasnie w tym etapie jest bardzo wiele trudnosci ze wzgledu niewysoka
jako$¢ modeli funkcjonujacych w praktyce (jedna z przyczyn powstania metodyki 4TG
uzytkowania 1 budowy modeli w arkuszu byla cheé¢ utatwienia pracy przy budowie
1 konserwacji modelu).

Kolejny element metodyki to parametryzacja modelu. Najczesciej wykorzystuje sig
parametry dla potrzeb funkcji raportowania. Mozna rowniez stosowac parametry dla potrzeb
funkcji przetwarzania oraz transmisji danych.

Standaryzacja

Zadajmy sobie pytanie, co by byto, gdyby do potaczenia jakiego$ produktu zastosowano $ruby
ze specyficznym gwintem. Naprawa tego produktu, w przypadku uszkodzenia §ruby, bytaby
trudna, czasochlonna i kosztowna — nalezatoby specjalnie ja wytoczy¢. Podobnie dzieje sig
przy uzytkowaniu arkusza. W wielu firmach uzytkownicy nie potrafia poprawi¢ modelu, bez
pomocy osoby, ktora go tworzyta. Bardzo wiele osob wykorzystuje réznorodne techniki,
przypadkowo opracowane na potrzeby danego rozwiazania i stosuje je nie baczac na
opisywane wczesniej konsekwencje z tym zwiazane. Metodyka uzytkowania arkusza
wychodzi temu naprzeciw. Dzigki jednakowym technikom i sposobom uzycia poszczegolnych
elementéw arkusza mozna tatwiej panowa¢ nad modelem w arkuszu, latwiej analizowad
modele stworzone przez siebie jak 1 innych, a tym samym latwiej je modyfikowac.

W ciagu ostatnich kilku lat, na prowadzonych warsztatach przez autora artykulu ponad tysiac
0sOb w rdznym stopniu poznalo opracowana metodyke uzytkowania arkusza. Znaczna czg$¢
tych os6b wykorzystuje obecnie przedstawione tam techniki i sposoby pracy w arkuszu.
Dalsza wspolpraca z wieloma uczestnikami warsztatow pozwolila wyciagna¢ nastgpujace
wnioski: osoby, ktore znaja zaproponowana metodyke tatwiej si¢ wzajemnie porozumiewaja
w zakresie dzialania modelu oraz tatwiej im dokonywa¢ zmian w modelu (systemie), ktorego
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samodzielnie nie tworzyly wilasnie dzigki temu, ze model zostal stworzony jest wedhug
znanych im regutl i metod.

Nauka

Powszechnie wiadomo, ze: czego Ja$ si¢ nie nauczyl, tego Jan nie begdzie umial. To
porzekadto jest bardzo trafne w odniesieniu do obowiazujacej obecnie w wielu firmach
umiejetnosci wykorzystania arkusza. Nawyki, ktore zostaly nabyte we wcze$niejszej pracy
z arkuszem (bardzo czg¢sto wyniesione ze szkoty czy zdobyte podczas kurséw) czasem trudno
wyeliminowa¢. Dla wielu uzytkownikow jest zupetie obojgtne jakimi narzedziami w arkuszu
si¢ postuguja — maja brak $wiadomos$ci potrzeb stosowania wiasciwych rozwiazan. Jednak
rynek wymusza réwniez 1 wiedzg na ten temat. Od pracownikow, ktorzy analizuja wyniki
firmy wymaga si¢ dzi§ znajomosci rachunkowos$ci, finansow, zarzadzania, matematyki,
statystyki 1iprognozowania. Coraz czgéciej dochodzi do tego rdwniez informatyka,
w szczegblnosci dobra znajomos¢ budowy modeli w Excelu (w ktérych powyzsze nauki sa
wykorzystywane). Zaczyna to juz by¢ konieczno$cia, bowiem w wielu firmach jest duzo
zmian organizacyjno-technologicznych (wymuszonych najczg$ciej coraz szybszymi zmianami
na rynku) 1 czesto, zanim zmiany zostana zaakceptowane, decydenci chca symulacji
finansowej i/lub technicznej, a arkusz jest takim narzedziem, w ktorym mozna to tatwo
zrobi¢. Aby to zrobi¢ wecale nie trzeba zna¢ wigkszosci elementow arkusza. W celu
rozwigzania zdecydowanej wigkszo$ci probleméw spotykanych w firmie, wystarczy poznac
tylko 1-2% procent jego mozliwosci ale trzeba wiedzie¢, ktore elementy nalezy stosowacé, jak
i dlaczego. Oprocz tej wiedzy nalezy niezbedna jest wiedza na temat metod i techniki pracy
w arkuszu, a do budowy modelu sposob jego projektowania. Tutaj nalezatoby zwroci¢ uwage,
ze budowe domu rowniez poprzedza projekt. Projekt jest elementem zwigkszajacym
prawdopodobienstwo, ze inwestor bedzie z takiej inwestycji zadowolony. W przypadku
modelu w arkuszu jest dokfadnie tak samo. Zrobienie projektu przed realizacja modelu
rowniez zwigksza prawdopodobienstwo, ze uzytkownicy i decydenci beda zadowoleni.
Dlatego umiejetnos$¢ projektowania, ktora jest elementem metodyki i $cisle wiaze si¢ z innymi
metodyki z tego punktu widzenia jest bardzo wazna.

Pracownicy firm ucza si¢ istniejacych rozwiazan informatycznych (stosunkowo nowej, ale
jakze waznej dziedziny w funkcjonowaniu przedsigbiorstw), szukaja rozwiazan dla swoich
potrzeb biznesowych po to, aby jak najtatwiej, najsprawniej otrzymywac informacje, ktore
pozwolilyby na wspomaganie podejmowania decyzji. Mozna zaobserwowaé réwniez proces
zmiany $wiadomo$ci umiejetnosci 1 wiedzy pracownikow: operator —> uzytkownik —>
projektant — koordynator strumienia przeptywu informacji w firmie.

Przyklady z praktyki

W praktyce gospodarczej jest wiele przyktadow uzywania arkusza w sposob, ktory jest dobry
tylko dla tworzenia matych modeli (systemow), ale jezeli system zaczyna si¢ rozrastac, to juz
stanowi problem. John Walkenbach w swojej ksiazce: Excel 2003 Programowanie w VBA
Wademekum Profesjonalisty pisze, ze na poczatku wigkszo$¢ aplikacji jest rozsadnie
ukierunkowana aplikacja (modelem) jednego uzytkownika. Jednak z czasem modele sa
przekazywane innym osobom, ktore wprowadzaja wlasne modyfikacje. Wraz ze zmiana
wymagan i rotacja uzytkownikow dodawane sa nowe czg$ci, a inne nie sa uzywane. Bardzo
szybko gubi si¢ poczatkowy cel modelu i w efekcie nikt doktadnie nie wie, jakie sa
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mechanizmy jego dziatania. Kazdy, kto mial do czynienia z taka aplikacja (modelem) wie,
ze powinna by¢ catkowicie przebudowana. John Walkenbach tego typu aplikacjom
(modelom) nadat nazwg: ,,spaghetti”. Metodyka 4TG pozwala uchroni¢ si¢, w do$¢ znacznym
stopniu, przed tym destrukcyjnym procesem. Autor metodyki wspotpracuje na state z kilkoma
firmami, w ktorych osoby uzywajace arkusz sa na r6znym poziomie wiedzy i umiejgtnosci
(uzytkownikow/projektantow). Wnioski stosowania arkusza sa nastgpujace: uzupelniana
wiedza uzytkownikdéw, panowanie nad modelami funkcjonujacymi w firmie powoduje, ze
czas modyfikacji modelu zdecydowanie si¢ skraca, uzytkownicy potrafia zmodyfikowac
model na tyle, aby przeprowadzi¢c w nim symulacj¢ potencjalnego rozwiazania
organizacyjnego lub wejs¢ na kolejny poziom projektowania: tworzenia modeli
optymalizujacych zasoby. Dzigki standaryzacji rozwiazan tatwiej porozumieé sig
pracownikom, ktérzy tworza i konserwuja modele dla swojej firmy, tatwiej zrozumiec,
przeanalizowa¢ zbudowany model przez inne osoby. I tu mozna doj$¢ do kolejnego wniosku:
istnieje konieczno$¢ realizacji funkcji koordynatora strumienia przeplywu informacji
w firmie majac na uwadze potrzeby biznesu, czyli takiej grupy pracownikow, ktorzy
rozumiejg obieg informacji w firmie, dbaja o niego, znaja sposoby sterowania tym obiegiem
oraz umieja zaprojektowac i zrealizowaé potrzebne ogniwa takiego przeplywu informacji.
Koordynator powinien wiedzie¢ jakie strumienie informacji mozna otrzyma¢ na podstawie
funkcjonujacych systeméw rachunkowosci finansowej 1 zarzadczej, poswigcac czas 1 energie
na modyfikacje 1 utatwienia w pracy dla potrzeb rachunkowosci zarzadczej. W wielu firmach
pewne odcinki tej funkcji pelnia projektanci, ktérzy buduja modele (najczesciej tylko dla
siebie lub dzialu w ktéorym pracuja, ale czasem zwracaja uwagg na potaczenia z innymi
ogniwami elektronicznego obiegu informacji). Projektantom najtatwiej jest realizowaé
funkcje koordynatora poniewaz znaja organizacj¢ firmy, czgSciowo obieg informacji
1 czeSciowo narzgdzie stuzace do budowania takiego obiegu dla potrzeb zarzadzania: Excel.

Podczas rozmow z uzytkownikami gotowych systemow (rowniez zintegrowanych) i osobami
decyzyjnymi w firmach bardzo czgsto poruszany jest przez nich problem zaleznoSci
organizacji firmy od narzgdzia informatycznego. Czgsto ze wzgledu na funkcjonowanie
wdrazanego systemu zintegrowanego zmienia si¢ organizacj¢ firmy. Niestety, nie zawsze te
zmiany sa wiasciwe. Czgsto powoduja one utrate niezalezno$ci, co sprawia, ze firma jest
gorzej dopasowana do potrzeb klienta 1 okazuje sig, ze nie mozne by¢ w stosunku do niego tak
bardzo elastyczna jak uzytkownik sobie by tego zyczyl. Zasady oparte na sztywnych
procedurach narzuconych przez system informatyczny powoduja, ze klient (nie tylko ten
koncowy) bardzo czgsto styszy: ,,niestety, nie mozemy tego zrobi¢, bo system informatyczny
nam na to nie pozwala”. To znaczy, ze odrzucany jest interes korzystny obustronnie, bo
system informatyczny blokuje niektére mozliwosci poprzez to, ze dominuja procedury, a nie
zdroworozsadkowe myslenie. Jednak, juz mozna dostrzec pierwsze efekty innego podejscia
do rzeczywistosci. Szukanie rozwiazan wyjscia z tego typu problemow (ograniczania
elastycznosci firmy przez systemy zintegrowane, czy ISO) przez niektdorych menadzeréw
doprowadzilo ich do zainteresowania si¢ metodyka 4TG uzytkowania i budowy modeli
w arkuszu. I okazuje sig, ze w wyniku wspdlpracy powstaja elastyczne narzedzia w postaci
sparametryzowanego modelu, czy wrecz modele, w ktorych parametrami sa wzory (grupy
WZOrOw).

Problem wyboru rozwigzania informatycznego jest nieco szerszy, bardzo czg¢sto zastosowanie
systemu zintegrowanego podnosi rangg firmy, buduje prestiz, co w przypadku sprzedazy
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firmy podnosi ceng. Niestety, przyjrzenie si¢ blizej rzeczywisto$ci powoduje, ze to sa tylko
wyobrazenia spowodowane postrzeganiem systemOw zintegrowanych. W systemach
zintegrowanych jest jedna wazna funkcjonalno$¢: integracja danych. To nie ulega
watpliwosci. Ale do wspomagania zarzadzania w praktyce wykorzystywane sa jednak,
w wigkszo$ci firm (mimo funkcjonowania takich systeméw), modele w arkuszu
kalkulacyjnym. Gloéwna przyczyna takiego stanu rzeczy jest elastycznos¢ arkusza
(w systemach zintegrowanych takiej elastyczno$ci nie mozna uzyskac).

Na rynku jest miejsce rowniez i dla organizacji skostniatych, jednak tylko do momentu dopdki
bedzie funkcjonowato spoteczne przyzwolenie na to (beda klienci). Oczywiscie z jednej
strony efekt skali produkcji pozwala otrzymywaé dodatkowe bonusy duzym firmom, ktére
najczesciej wykazuja niska preznosé, ale to nie jest powdd, zeby duze firmy nie mogly by¢
bardziej elastyczne. Oznacza to, ze trzeba zmieni¢ sposob podejscia do problemu, wiasnie
takim narze¢dziem, ktore pozwala to zrobi¢ jest migdzy innymi arkusz. Nalezy mie¢ tylko
nadziej¢, ze metodyka 4TG uzytkowania i budowy modeli arkuszu przyspieszy ten proces,
i ze nie tylko elementy: ISO i systemy zintegrowane bgda traktowane jako prestiz w firmie,
ale rowniez wiedza i umiejetnosci pracownikOw w rozwiazywaniu probleméw, umiejgtnosci
tworzenia elastycznych rozwigzan za pomoca narzedzia: arkusza kalkulacyjnego, poniewaz
takie umiej¢tnosci pracownikoéw dla pracodawcy sa gwarancja, ze maja do czynienia
z otwartym umystem, tak bardzo cenionym w dzisiejszych czasach. Przeciez to przede
wszystkim pracownicy buduja wizerunek firmy, a nie systemy informatyczne.
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